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DIGITALAGENTUR FUR BANKEN UND SPARI(ASSEN

DIGITALISIERUNG
SCHADET NUR DEM,
DER SIE NICHT HAT.




Henry Ford hat vor vielen Jahren einmal gesagt: ,Das Geheimnis des Erfolges
ist, den Standpunkt des anderen zu verstehen.” Wir glauben fest daran, dass er
mit dieser Aussage recht hat. Nahezu taglich befassen wir uns mehr oder we-
niger bewusst mit der Aussage von Henry Ford, denn nur, wenn wir verstehen,
was unsere Kunden von uns erwarten, konnen wir lhnen gerecht werden und
ihre Erwartungen ubertreffen. Mit der neuen Ausgabe von ,BANK & FINANCE"
legen wir den Fokus darauf, wie Sie lhre Kunden am besten und vor allem ziel-

gerecht erreichen kénnen.
TIM SCHLAUTMANN
CEO market port GmbH
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In der letzten Ausgabe haben wir Ihnen bereits von unserer Betriebsvergroer-
ung berichtet. Nun kénnen wir [hnen mitteilen, dass wir noch lange kein Ende
erreicht haben. Wir dirfen mittlerweile drei weitere Mitarbeiter in unserem
Team begriiBen. Zum einen Jonas Lahme, als Senior Developer und zum an-
deren Kim Kuhlmann, die als SEM-Beraterin mit den Schwerpunkten SEA und
SEO tatig ist. AuBerdem freuen wir uns auf unseren neuen Auszubildenden
Alexander Reich, der uns im Bereich Entwicklung unterstiitzen wird.

Fir so viele Mitarbeiter hatten wir nicht mehr geniigend Platz in unserem Biiro,
daher haben wir nebenan weitere Bliroraume angemietet und uns kurzerhand
dazu entschlossen einen Durchbruch zu starten. Jetzt haben wir wieder genii-
gend Platz, um noch weitere Mitarbeiter bei uns unterzubringen. Das waren
ziemlich viele, aufregende Veranderungen, die sich in letzter Zeit bei uns er-
geben haben.

Was Sie davon haben? Wir konnen all unseren Kunden einen noch schnelleren
und intensiveren Service bieten als zuvor. Vor allem fiir groRe Branchen wie
den Finanzsektor ist eine schnelle Abwicklung der Auftrage wichtig. Wir sind
Uberzeugt davon, dieser Branche mit neuen Tools und viel Know-how genau
die Unterstiitzung zu geben, die sie bendtigt.
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CEO Online Marketing Specialist

schlautmann@marketport.de

Paul Treubrodt
Head of Development
treubrodt@marketport.de

Victoria Johansson
Junior Developer
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entwickler
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Sabine Bexte
Buchhaltung
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Kim Kuhlmann

Online Marketing Specialist
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kuhlmann@marketport.de

Charlotte Gebing
Art Director
gebing@marketport.de

Wiebke Scharpenberg
Angehende Mediengestalterin
scharpenberg@marketport.de
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Angehende Kauffrau fiir
Marketingkommunikation
tresp@marketport.de



Google-Anzeigen

www.marketport.de

Nur eine Google-Suche vom Ziel entfernt Q

lhre Anzeige in der Google-Suche

Mit Textanzeigen in der Google Su-
che erreichen Sie potenzielle Kunden
zur richtigen Zeit am richtigen Ort.

Daflr ist die richtige Auswahl an
Keywords™ entscheidend. Denn lhre
Anzeigen werden nur geschaltet,
wenn ein Nutzer die Keywords bei
Google eingibt, die fir lhre Kampa-
gnen hinterlegt sind. Der Nutzer soll
dabei genau das finden, was er sucht.
Um das zu erreichen ist es unser Ziel,
eine hohe Relevanz zwischen Ihren
Anzeigen und den Suchbegriffen zu
schaffen. Dadurch erhalten Sie ten-
denziell mehr Klicks, erscheinen an
einer besseren Anzeigenposition und
erzielen somit bessere Ergebnisse.

Beispiel

Angenommen Sie verkaufen auf
Ihrer Website verschiedene Sorten
Kaffee und ein Kunde sucht bei
Google nach ,Kaffee kaufen”. Eine
Kampagne mit einer hohen Relevanz

weist in diesem Fall folgende Merk-

male auf:

- ,Kaffee kaufen" ist als Keyword in
der Kampagne enthalten.

- Kaffee kaufen” wird in dem Anzei-
gentext erwahnt.

- Kaffee wird zum Verkauf auf der
Zielseite angezeigt.

Um die Nutzer oder Kunden zusatz-
lich zu animieren auf Ihre Anzeige zu
klicken, werden Anzeigenerweiterun-
gen verwendet. Diese Erweiterungen
sind ein spezielles, kostenfreies An-
zeigenformat und ermdglichen es,
dass Zusatzinformationen zu lhrem
Unternehmen bereitgestellt werden.
Genauer gesagt, werden die Textan-
zeigen durch diese Informationen
erweitert.

Wie sieht meine Anzeige aus und
wo wird sie platziert?

lhre Anzeige kann dber oder unter
den organischen Suchergebnissen

Verkaufer-
bewertung

Erweiterung
mit Zusatz-
informationen

Sitelink-
Erweiterung

Anruf-
erweiterung

platziert werden. Dafiir stehen je-
weils vier Platze oben und drei Platze
unten zur Verfligung. Fur gute Ergeb-
nisse mit Google Ads muss es aber
nicht immer die erste Position sein.
Die Erfahrung zeigt, dass auch An-
zeigen auf der zweiten, dritten oder
vierten Position viele aussagekréaftige
Ergebnisse liefern kdnnen. Um mehr
Aufmerksamekeit zu erregen, sind An-
zeigenerweiterungen sehr wichtig.
Da dadurch mehr Informationen zu
den Anzeigen hinzugefiigt werden,
werden die Anzeigen groler darge-
stellt und geben so einen groReren
Anreiz fur einen Klick.

Wir setzen auf Relevanz und sorgen
dafiir, dass sich die Anzeigenpositi-
on erhoht, die Kosten pro Klick ge-
senkt werden, dass mehr Nutzer auf
lhre Anzeigen klicken und sich der
Werbeerfolg erhoht.

'Keywords = Suchbegriffe, die in der Google
Suche von Nutzern eingegeben werden

Google
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Anzeigenerweiterungen

Verkauferbewertung

Weisen auf einen besonders hoch-
wertigen Service hin und stammen
aus bestimmten seriosen Quellen,
die Rezensionen zu Unternehmen
sammeln.

Erweiterung mit Zusatzinformationen
Zeigen detaillierte Informationen zu
Ihrem Unternehmen oder Dienstleis-
tungen (z.B. ,Individuelle Beratung").

Anruferweiterung

Schaltflache unter der Anzeige, wo-
durch Nutzer direkt bei Ihrem Unter-
nehmen anrufen konnen.

Sitelink-Erweiterung

Zusatzliche Links unter der Anzeige,
die Nutzer direkt auf bestimmte Sei-
ten lhrer Website weiterleiten.

Snippet-Erweiterung
Heben bestimmte Aspekte Ihrer Pro-
dukte und Dienstleistungen hevor.

Standorterweiterung

Weisen auf die Geschaftsadresse,
den Unternehmensstandort oder
der Entfernung des Nutzers zum Ge-
schaft hin.

Q

Preiserweiterungen
Zeigen unterschiedliche Optionen
und Preise zu den Angeboten.

SMS-Erweiterungen
Schaltflache unter der Anzeige, wo-
durch Nutzer sich per SMS direkt an
Sie wenden konnen.

App-Erweiterungen

Schaltflache, wodurch der Nutzer zur
App gelangt und diese herunterladen
kann.

Quelle: https://support.google.com/

Es gibt noch viel mehr zu entdecken Q

Die Welt von Google bietet noch so viel mehr. Auch zu den Themen: Google Displaynetzwerk, Google Analytics, Google
MyBusiness, Google Shopping und YouTube Videowerbung beraten wir Sie gerne in einem personlichen Gesprach, um
das optimale Ergebnis flir Inre Bank oder Sparkasse zu erzielen. In der nachsten Ausgabe erfahren Sie mehr iiber die
Moglichkeiten des Google-Displaynetzwerkes.

Ansprechpartnerin Go g|€ Accredited
Alina Berghaus

P Professional
Online Marketing Specialist artner

berg ha us@marke‘tportde Specialized in:
a U =

Search ads Mobile ads Display ads

> Bing ads r

Zertifiziert fur Bing Ads
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B A N I( I N G Ropo-Studie (Research Online, Purchase Offline)
fiir Bankprodukte in Deutschland

Online ist das vorherrschende Kontaktmedium
vor dem Abschluss bei Bankprodukten.

61%‘89% 62%‘58% 26%‘14%

Personliches Telefonat
Online (Desktop) Gesprach

Pk ‘ Studie 2016

0hne Online-Kanadle geht fir Banken bei der
Neukundengewinnung mittlerweile nichts mehr

Jede dritte Google Suchanfrage zu Bankprodukten
kommt mittlerweile vom Smartphone.*

AXK,

Ratenkredit* Girokonto/ Hypotheken- Bausparvertrag* Geldanlage*
Kreditkarte* darlehen*

*Google interne Daten 2017

Das personliche Gesprach mit dem Finanzberater ist
nach wie vor von grof3er Bedeutung. Aber nur 10%

der Abschliisse von Bankprodukten geschehen ohne
Einfluss des Internets.
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Online Offline ROPO-Kunden
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Vor allem bei komplexen Produkten treffen Berater
auf ,smarte”, gut informierte Kunden.

[ Suchanfragen M Besuchte Domains 00:00 Dauer Webseitenrecherche (hh:mm)

21,6 19,1
o, 167 - !18'2 13,1 . 11,2.

20,8
12,3

aA
00:51 00:51 01:18 00:46 01:05
Ratenkredit Girokonto/ Hypotheken- Bausparvertrag Geldanlage
Kreditkarte darlehen

Quellen: Google, DfK Crossmedia Link, hochgerechnet auf Online Bevélkerung Desktop (2014: 45,5 Mio., 2015: 47,3 Mio.),
18+ Jahre | Studie 2013 basiert auf Abschliissen 2011/12 n=1084, Studie 2016 basiert auf Abschliissen 2014/15 n=1051



Zinswecker fiir WordPress

Der Zinswecker

Der Zinswecker fiir WordPress

Eine flexible Benachrichtigungsmaog-
lichkeit via E-Mail, SMS und zukinftig
WhatsApp fur den Baufinanzierungs-
bereich ist das Marketing-Tool, um
unentschlossenen Kunden den Weg
zur Baufinanzierung zu erleichtern.
Mit dem Zinswecker der market port
GmbH erhalten Sie ein flexibles Tool,
dass es Ihnen ermaglicht, Ihre Kunden
unkompliziert Uber Wunschzinsen zu
informieren und damit eine mogliche
Baufinanzierung anzustoflen.

Preise

Lizenz- und Einrichtungsgebtihr:

890,00€

Grundgebuhr inkl. Updates:

20,00 € mt/.

Je SMS:

0,10€

Funktionsweise

Mittels GenoPace, BaufiLead (FIN-
MAS) oder lhrer eigenen Schnittstelle,
werden die aktuellen Zinssatze im-
portiert. Trifft einer der Zinsséatze den
Wunschzinssatz des zuvor angemel-
deten Abonnenten, wird der Zinswe-
cker ausgelost. Uber die zuvor gewahl-
ten Kanéle (E-Mail, SMS, WhatsApp*)
erhalt der Abonnent eine Benachrichti-
gung. Alle Benachrichtigungen lassen
sich wie auch die Folgeprozesse kom-
plett individualisieren.

Funktionsiibersicht

www.marketport.de

Ideale Einsatzweise

Eine Conversion optimierte Landing-
page hilft Ihnen das Thema Baufinan-
zierung messbar lhren Kunden naher
zu bringen.

Eine zusatzliche Einbindung in die
Internetfiliale, Web-Center oder Inter-
netseite unterstitzt Sie dabei, mog-
lichst viele Abonnenten zu gewinnen.

*Kann optional verwendet werden, es ent-
stehen ggf. zusatzliche Kosten

= Double OptIn: Sowoh! E-Mail als auch SMS haben ein eigenes Verfahren zur
Bestatigung des jeweiligen Empfangskanals.

* Individualisierung der E-Mail und SMS: Im Verwaltungsbereich lassen sich fol-
gende E-Mails und SMS individualisieren:

Double-Optin E-Mail
= Zinswecker E-Mail
Double-Optin SMS
= Zinswecker SMS

Uber
Zinsdnderungen
[ informéeren

Lty § e | bt § 0% k]

Ich michte informiert
werden via

Zingwethes:

Grers Ty Fesas Sefulle, wid Rulien reus
Imsindenangen i Se Jetrt slfssle Dnsen
afisEhEh

Fum Entspermen
Hoeme-Taste dricken

Crr .

Ein kleiner Einblick in die nachsten Updates:

Version 1.2.0:

Zukunftig wird die Moglichkeit zur
Verfligung gestellt, Zinswecker iber
WhatsApp* mit eigener Absender-
kennung zu versenden.

Version 1.4.0:
Bounce-Management fir Zinswe-
cker-Auslosungen.

Version 1.3.0:

Ubersicht der Zinswecker-Auslosun-
gen an die einzelnen Abonnenten
inkl. Tracking fur E-Mail.

= Benachrichtigung bei Registration: Optional wird eine E-Mail an eine konfi-
gurierbare E-Mail Adresse versendet, sobald sich ein Abonnent registriert hat.

- Abonnenten-Ubersicht: Einblick in alle Abonnenten inkl. Status des Double-

OptIn Verfahrens je Kanal.

Bleiben Sie Ober aktuelle Zinssatze informiert
 Auslosungstoleranz: Auslosung des Zinsweckers bei +/- lhrer gewlinschten

% Zahl. Abonnenten erhalten damit eine Info, auch wenn der Zinssatz nicht — 1. Fiir den Zinswecker registrieren
100%ig dem Wunschzinssatz entspricht. — Schrell und einfach Kortaktdaten eingeben, Laufzeit und Wunschzing auswahlen und
= Registrierung abachschen.
= Auslosung je Tag: Bei starken Schwankungen der Zinssatze wahrend eines
Tages lassen sich die Auslosungen deckeln.
9 9 2. Registrierung bestatigen
- Impressum: Einfache Konfigurierung des Impressums mittels Textfeld. S AN A PN DU LGS 8 A ST (RO CIMUEDRE RCE
|5 iteer einen Link bestatigen kinnen.
« Ubersicht Zinssatze: Auf einen kurzen Blick sieht man den Verlauf der Zins-
satze. 3. Benachrichtigungen erhalten
Ansprechpartner . Ub icht Ausls W d Zi K l6st @ Machdem Sie lhre Registrierung bestStigt haben, erhalten Sie von uns automeatisch
Paul Treubrodt ersicht Auslosungen: Wann wurden Zinswecker ausgelost. bei joder Zinsinderung eine SMS ader E-Mail
Head of Development - WordPress interne Cronjobs: WordPress (ibernimmt die Auslésung des Zins-
treubrodt@marketport.de weckers.

Zinswecher stellen Ahtuele Zinsen finden Sie hier
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lhre Vorteile auf einen Blick

> Eine mobile Antragsstrecke in Threm CI (responsiv)
> Absolut Conversion orientiert

> Individuell anpassbar (Design und Funktion)

> Standige Optimierung der Antragsstrecke

> Einpflege neuer Zinssatze maoglich

> Getrackt auf Ihr Geschaftsgebiet

> Schufa Anbindung maéglich

L

o it e e D

Der Lredi der Sparnas Wuvteniladt

o ErE T S S S T Smrmreer T mmm

_ Privatkredit

Online & in App* Kredit-Rechner mit
Antragsstrecke (responsiv)

* In Sparkassen App integrierbar.

Ihr Wunschkredit
Eredfibeiog. E000,00 £
Laiif pedt &0 Manate
Sallrirasste 584 %
[Effeki. Jahresrrssts 19 %
Settokredittatra gy 8,000,855 €
Summe aller Sellzinsen: 1.20809 €

GesamiDebrag aler Latlunges ¥.200.09 €

leaat]. Rate: BSRATH

Sind Soe Bereits Kunde der Sparkasse Musterstad?

Abb. 1.

Der Kunde wahlt die gewilnschte
Kredithohe sowie die Laufzeit. Es
wird ein 2/3 Beispiel angezeigt (sie-
he Abb. 1). Die Felder sind optimiert
auf die jeweiligen Tastaturen. Bei-
spiel: Kontonummer- und PLZ-Ein-
gabe: Dem Kunden wird der Ziffern-
block angezeigt. E-Mail Adresse: Das
@-Symbol erscheint in der Tastatur.
Sofern der Kunde aulerhalb des
Geschaftsgebiets |hrer Bank wohnt
(erkannt an der Eingabe der PLZ), wird
der Kreditwunsch hoflich abgelehnt
(siehe Abb. 2.). Optional: Der Lead

kann an eine Partner Bank aus Ihrem
Verbund Ubergeben werden oder an
eine Vergleichsplattform wie z. B.
Check24, Verivox 0.8. (Zustimmung
des Antragstellers erforderlich).

Mettoeinkommen™:
Nach der Anmeldung oder Regist-
rierung (Neukunde) folgt der Haus-
haltsrechner. Dem Antragsteller wird
die Eingabe durch Auswahlmog-
lichkeiten erleichtert (siehe Abb. 3.).
Dies verringert die Absprungrate.
Sofern der Kunde nach der Daten-
eingabe in den Haushaltsrechner
zu wenig Finanzspielraum vorwei-
sen kann, wird der Antrag abge-
lehnt. Optional: Es ist maoglich, den
qualifizierten Lead an ein anderes
Institut oder an ein Vergleichsportal
weiterzuleiten (Zustimmung des An-
tragstellers erforderlich).

Kinder mit Kindergeld®; 0
Sonstige Einkiinfte:

fahne Kindergeld)

Wohnsituation™;

Wohnkosten™;
[Mitete mit Nebenxosten)

Personen im Haushalt™:

Anzahl KFZ*:

Raten fiir Finanzierungen:

Haushaltsrechnung

[=5ie selbst + Kinder ohme ElnEommen

+ Ehegatien bew. Pariner ohne Einkommen)

Ihre regelmaBigen, monatlichen Einklinfte

ar

Ihre regelméfigen monatlichen Ausgaben

Miete
Eigentum
Sonstiges

£%

: o £

fahne nouen Eredit)
Leider kinnen wir thnen nicht Versicherungsbeitrage: =N -
ittberhalfan [Mur filir private Krankenversicherung, sofern vorhanden) =

Sonstige Ausgaben: ! K
Vielen Dank fr Ihre Anfrage. | e AU=g
Sparkassen sind regional tatige Auszahlung

Abb. 3.

Geldinstitute. Wenn Sie in

Musterstadt bzw. Umgebung A ERA T P

wohnen oder demnichst nach hier FRSLUEIIRIRE At R cien e SR EALX e

umziehen, sind wir der richtige

Cosbaartadatum
Partmer fiir Sie. Wenn nicht, finden

Famjeratang® - bl wikhien -
Sie lhre Sparkasse schnell und

Be e hamagung ol - hithe wikhlsn -
einfach unter www sparkasse.de.

Nranche: - hlite wdkhlen -
Sie konnen lhr Daten ggf. noch

B Ml PO N 2T
einmal korrigieren.

A He v PR AT - e warken

AUEE SRl Un gl serrint; - mHtkE wahEn

Abb. 2.

Passt der Kreditwunsch ins Budget,

werden weitere Informationen abge-

fragt. Auch hier sind die Felder opti-

miert auf die jeweiligen Tastaturen

(siehe Abb. 4.) Beispiel: Erleichterung

der Eingabe durch Auswahlmaglich-

keiten. Sowohl Sie als Bank, als auch

der Antragsteller, bekommen den An-

trag als PDF per E-Mail zugeschickt

(diese wird Ihrem Cl angepasst). In

der PDF der Bank finden sich alle An-

gaben detailliert aufgeschlisselt. Die  Ansprechpartner
market port GmbH speichert keine Paul Treubrodt
Daten. Nach absenden des Antrags Head of Development
werden die Daten bei uns geloscht! treubrodt@marketport.de

Abb. 4.

Was wir von lhnen bendtigen:

> Haushaltsplan

> Angesetzte Kosten bei Eigentum
> Berechnung des KFZ

> Zinssatze

> 2/3 Beispiel

> Formeln — Berechnung der Zinsen
> Startseiten Text

> Datenschutz

> Impressum

> PLZ Liste lhres Geschaftsgebiets
(5-stellig)

> E-Mail Adresse (optional ist ein
eigenes separates Postfach)

> Domain (Hosting Uber market port
GmbH maglich), optional

> FTP Zugang
> SSL Zertifikat, optional (von Vorteil)

> Tracking Tool, optional
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NEWSLETTER
WAR GESTERN
SALES FUNNEL

IST HEUTE

Newsletter haben sich in den vergan-
genen Jahren als eine einfache und
schnelle Methode Kunden tber Neu-
igkeiten zu informieren, bewahrt. Ziel
von Newslettern ist es in erster Linie,
die Kundenbindung zu steigern und
diese Uber wichtige Themen zu infor-
mieren. Auf diese Weise entwickelt
sich zwischen Kunde und Unterneh-
men eine Art Vertrauen und der Kun-
de flhlt sich durch die regelmalligen
Informationen gut und personlich
betreut.

Generieren

Interagieren

Qualifizieren

Abschliessen

Verkaufstrichter

Trotz dieser positiven Entwicklung
von Newslettern hat sich mittlerwei-
le der Sales Funnel immer weiter in
den Vordergrund gedrangt. Unter
einem Sales Funnel ist eine Art Ver-
kaufstrichter zu verstehen. lhr poten-
zieller Kunde durchlauft hierbei einen
Prozess, bei dem er sich am Ende
im besten Fall fur Ihr Angebot ent-
scheidet. Der erste Schritt eines Sa-
les Funnels beginnt damit, dass sich
ein potenzieller Kunde fir lhre Pro-
dukte interessiert. Diesem Interes-

INTERESSENT/IN

MARKETING
LEAD

VERTRIEB

LEAD

KUNDE

senten bieten Sie einen Lead-Magne-
ten an. Sie erhalten die E-Mail-Adres-
se des Interessenten und daftr liefern
Sie ihm eine Losung flur sein Prob-
lem. Der Eintrag in Ihr E-Mail-Marke-
ting-Programm ist der Ausloser fur
Ihre erarbeitete E-Mail-Serie, den Sa-
les Funnel.

Ein E-Mail-Programm verschickt in
genau festgelegten Abstanden im-
mer wieder E-Mails an den Interes-
senten. Dabei verfiigt das Programm
Uber einen Algorithmus, der genau
weill, ob der potenzielle Kunde die
vorherige E-Mail geodffnet hat oder
nicht. Je nachdem, ob die Mail ge-
offnet wurde, wird eine neue Mail mit
weiteren Informationen zum Angebot
verschickt oder der Kunde wird noch
mal dazu motiviert das Angebot der
vorherigen Mail anzuschauen.

Sie selbst legen dabei fest, wie viele
Nachrichten ein potenzieller Kunde
hochstens erhalten soll und wann
es sich nicht mehr lohnt, um ihn zu
kampfen. Ein Sales Funnel war er-
folgreich, wenn am Ende der Aktion
moglichst viele von den Interessen-

Aufmerksamkeit
erregen

Interesse
wecken

Verlangen
hervorrufen

Kauf
auslosen

ten das Angebot in Anspruch genom-
men haben und zu Kunden geworden
sind. Der Vorteil eines Sales Funnels
liegt ganz klar darin, dass, wenn er
erst einmal erstellt ist, keine zeitin-
tensiven Aktionen mehr durchgefiihrt
werden miussen. Die Mails werden
automatisch verschickt und Sie ha-
ben keinerlei Aufwand mehr. Hin und
wieder konnen die Mails natdrlich
nach Bedarf angepasst werden, sie
konnen aber auch Uber Jahre hinweg
unverandert bleiben.

Beispiel: Eine Bank mochte ein Sales
Funnel zum Thema Baufinanzierung
starten. Zu diesem Thema richtet die
Bank auf ihrer Webseite oder einer
externen Landingpage beispielswei-
se ein Anmeldeformular fiir weitere
Informationen ein. Im Weiteren er-
stellt die market port GmbH zusam-
men mit der Bank den Sales Funnel.

Ein Interessent wird auf das Anmel-
deformular aufmerksam gemacht
(z.B. Uber eine Werbekampagne) und
hinterlasst dort seine E-Mail-Adresse.
Fur das Programm ist dies der Aus-
|6ser, flr den Beginn der E-Mail-Serie.
In der ersten Mail werden beispiels-
weise allgemeine Informationen zu
einer Baufinanzierung geliefert. Je
nachdem, ob der Kunde auf den Link
in der Nachricht klickt oder nicht, er-
halt er einen Tag spater eine weitere
Mail mit noch mehr Informationen
zur Baufinanzierung oder er erhalt
eine Mail, in der er nochmals auf den
Link der vorherigen Mail aufmerksam
gemacht wird.

Diesen Vorgang wiederholt die Bank
beliebig oft. Je weiter der Kunde im
Verkaufstrichter fortschreitet, desto
genauere Informationen und Ange-
bote zur Baufinanzierung erhélt er.

Ansprechpartner

Tim Schlautmann

CEO
schlautmann@marketport.de

Musterfunnel

Ziel der Bank ist es, am Ende des
Trichters einen Kunden fir die Bau-
finanzierung zu gewinnen. Klar ist,
dass nicht jeder Interessent zum
Kunden wird. Ab einem bestimmten
Zeitpunkt sollte die Bank das Versen-
den der E-Mails einstellen, um keine
Kosten zu verschwenden.

Die Wahrscheinlichkeit, dass ein In-
teressent durch den Sales Funnel
zum Kunden wird ist jedoch deutlich
hoher als bei einem einfachen News-
letter, da konkret auf die Bedrfnisse
des Interessenten eingegangen wird
und ihm viele Informationen zur Bau-
finanzierung gegeben werden.

Hinweis: Es muss sich natdrlich nicht
immer um einen direkten Sales Funnel
handeln. Méglich sind auch Lead Fun-
nels oder Aktion Funnels.
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Konnen Sie sich

heutzutage noch

Streuverluste leisten?

Nichts ist wichtiger als
zielgruppen-optimierte Online-
Kampagnen

Die eigene Zielgruppe am richtigen
Ort und zur richtigen Zeit erreichen
— das ist es, worauf es heutzutage
im Marketing ankommt. Doch genau
hier scheitern viele Unternehmen und
Agenturen immer wieder. Wir moch-
ten Ihnen zeigen, wie es anders geht.

Mit Hilfe von erprobten Tools ist es
uns maglich, eine Zielgruppe genau
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Mit Hilfe eines geeigneten Analy-
se-Tools kann die market port GmbH
Ihnen spater genau zeigen, in wel-
chen Stadten oder PLZ-Gebieten die
Kampagne geschaltet werden sollte
und in welchen Stadten die Erfolgs-
chancen eher gering sind. In unserem
Beispiel weist die Stadt Ahlen das
groRte Erfolgspotenzial auf. Stadte
wie Ennigerloh sind eher weniger fir
die Ausrichtung der Online-Kampag-
nen zum Thema ,Baufinanzierung”
geeignet.

Gerne kdnnen wir in eine bestehende
Kampagne von lhnen einen A/B-Test
einbauen, um zu verdeutlichen, wie

und standortbasiert ausfindig zu ma-
chen. Dadurch konnen wir lhre On-
line-Kampagnen bestens optimieren
und maogliche Streuverluste eingren-
zen. In den nachsten Abschnitten
werden wir lhnen diese Zielgruppen-
analyse anhand eines Beispiels na-
herbringen.

Nehmen wir an, eine Bank aus dem
Kreis Warendorf mochte eine Kam-
pagne im Bereich Google-Suchnetz-
werk, Google-Displaynetzwerk und/
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wichtig eine ausfiuhrliche Standort-
analyse sein kann und wie sich die Er-
gebnisse der jeweiligen Kampagnen
spater unterscheiden konnen.

oder Facebook und Co. zum Thema
,Baufinanzierung” starten bzw. eine
bestehende Kampagne optimieren.
Das Ziel ist es nun, anhand des Ge-
schéaftsgebiets dieser Bank, poten-
zielle Kunden zu erreichen und diese
dazu zu bewegen, eine Baufinanzie-
rung bei dieser Bank abzuschliel3en.

Auf welche Informationen
kommt es hier an?

Um eine wahrscheinlich abschluss-
freudige Zielgruppe zu erreichen,
muss ein genauer Standortbereich
(das Geschéftsgebiet) festgelegt wer-
den. Es muss abgestimmt werden in
welchem Alter sich diese Zielgruppe
befinden soll, wie hoch das Einkom-
men der Zielgruppe ist und in welcher
Wohnsituation diese sich zurzeit be-
findet. In der Abbildung sind einige
der Einstellungsmerkmale zu sehen.
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Ansprechpartnerin

Kim Kuhlmann

Online Marketing Specialist
kuhlmann@marketport.de
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Wer bist du und was genau machst du bei der market port GmbH?
Ich bin Lisa und komme aus Everswinkel. Im August 2017 habe ich meine Ausbildung zur
Kauffrau flr Marketingkommmunikation bei der market port GmbH begonnen.

Was hast du vorher gemacht?

2016 habe ich das Paul Spiegel Berufskolleg mit der Fachhochschulreife abgeschlos-
sen. Danach habe ich nach der passenden Ausbildung gesucht und nebenbei als Kellne-
rin bei einem Eventgastronom gearbeitet, bis ich die passende Stelle bei der market port
GmbH gefunden habe.

LISA TRESP

Auszubildende Kauffrau fur
Marketingkommunikation

Nenne drei Dinge ohne die du den Arbeitsalltag nicht Uberstehst.
Musik, Schokobons, Wasser

Welchen Teil deines Jobs magst du am liebsten?
Manchmal haben Leute Geburtstag, dann gibt es Kuchen...

Wenn du mal nicht arbeitest, was tust du dann am liebsten?
Am liebsten verbringe ich meine Zeit aulRerhalb der Ausbildung drauBen mit
Freunden oder Familie. Ich liebe lange Spaziergange, am liebsten mit Hund.

Was gefallt dir an der market port GmbH am besten?

An der market port GmbH gefallt mir am besten, dass man nicht unter Druck ge-
setzt, aber trotzdem gefordert wird. Das Team ist einmalig und ich verstehe mich mit
allen hier sehr gut. Ich bin froh, dass ich die Moglichkeit bekommen habe, hier in Wa-
rendorf meine Ausbildung zu absolvieren und freue mich auf die nachsten zwei Jahre.

WIEBKE SCHARPENBERG

Auszubildende Mediengestalterin in Digital und Print

Wer bist du und was genau machst du bei der market port GmbH?
Ich heile Wiebke und komme aus Ennigerloh. Im August 2017 begann ich meine Ausbildung zur Mediengestalterin bei
der market port.

Was hast du vorher gemacht?
Zuvor besuchte ich das Adolph-Kolping Berufskolleg und absolvierte dort eine Schulische Ausbildung zum Gestaltungs-
technischen Assistenten im Bereich Medien und Kommunikation. Danach suchte ich nach einer Ausbildung und arbeitete

nebenbei bei einer Backerei, bis ich die Stelle bei der market port GmbH gefunden hatte.
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Wenn du mal nicht arbeitest, was tust du dann am liebsten?
Ich fotografiere sehr gerne und bin deshalb auch gerne in der Natur. Aulerdem
treffe ich mich haufig mit meinen Freunden und wir unternehmen viel.

Nenne drei Dinge ohne die du den Arbeitsalltag nicht Uberstehst.
Essen, Musik, Smarties

Was gefallt dir an der market port GmbH am besten?

Das Familiare, das Team ist einfach unbezahlbar und ich verstehe mich mit allen
hier sehr gut. Ich komme gerne hier her, denn die Arbeitsatmosphare ist total
locker und es gibt immer etwas zu lachen. Ich bin sehr froh hier meine Ausbildung
machen zu konnen und freue mich auf die nachsten Jahre.

Welchen Teil deines Jobs magst du am liebsten?
Das Gestalten der Dinge und meiner Kreativitat freien Lauf zu lassen.



UNSERE OFFENEN STELLEN
DU SUCHST NACH EINER NEUEN HERAUSFORDERUNG?

Projektmanager/in

Als Projektmanager bist du derjenige, der bei einem Projekt im Unternehmen die
Faden in der Hand hat, die Schnittstelle, an der alle Strange zusammentreffen.
Du bist wesentlicher Teil der Beratung und zentrale Instanz fiir die Fiihrung von
Kunden. Deine Kernaufgaben sind das gesamte administrative und organisatori-
sche Projektmanagement. Du reprasentierst Stil, Anspruch und Haltung unserer
Agentur und kannst dein tberdurchschnittliches Organisationsgeschick intern
wie extern liberzeugend ausspielen.

Online-Marketing-Manager/in im Bereich SEA

Du fiihlst dich in der Welt von Google und Bing zu Hause? Du bist Experte im
Bereich Suchmaschinenwerbung und bist mit den aktuellsten Themen und Up-
dates rund um Google & Co bestens vertraut? Worter wie Click-Through-Rate,
Conversions und A/B-Test sind fiir dich nichts Neues? Du kennst dich mit der
Analyse und Optimierung von Kampagnen aus und besitzt strategisches Denk-
vermdgen? Wenn du als nachsten Schritt, dein Wissen bei einer Online-Agentur
noch weiter ausbauen mochtest, dann bist du bei uns genau richtig.

Online-Marketing-Manager/in im Bereich SEO

Du fihlst dich in der Welt von Google und Bing zu Hause? Du bist Experte im
Bereich Suchmaschinenoptimierung und bist mit den aktuellsten Themen und
Updates rund um Google & Co bestens vertraut? Worter wie HTML, CSS, PHP
und WordPress sind fiir dich nichts Neues? Du kennst dich mit Analyse-Tools,
Optimierungsprozessen, On- und Off-Page aus, kannst mit Word und Excel um-
gehen und besitzt strategisches Denkvermogen?

Wenn du als nachsten Schritt, dein Wissen bei einer Online-Agentur noch wei-
ter ausbauen mochtest, dann bist du bei uns genau richtig! Wir wachsen und
mochten unser Team mit Dir verstarken. Wenn du gerne im Team arbeitest,
nicht komplett verpeilt und in der Lage bist, dich im Supermarkt mit Grund-
nahrungsmitteln selbst zu versorgen, die Uhr lesen kannst und dir vorstellen
konntest, mindestens flinfmal die Woche zu arbeiten, ohne gleich an einem
Burnout zu erkranken, dann melde dich bei uns.

Das bieten wir Dir:

- Spannende Projekte, interessante Aufgaben und Weiterentwicklungs-
moglichkeiten in einem dynamischen Arbeitsumfeld

« Ein junges und aufgeschlossenes Team

« Eine von unseren Mitarbeitern sehr geschatzte gute und lockere
Arbeitsatmosphare ohne Hierarchien

- Direkter fachlicher Austausch mit erfahrenen Kollegen und Experten

* Einbeziehung in Abteilungsentscheidungen

* Fullservice Produktspektrum (SEM, SEO, Media, Print, usw.)

« Mittelfristiger Aufbau und Weiterentwicklung der Units

* Moderne Biiros mit 2-4 Arbeitsplatzen (kein GroRraumbiiro) Wﬂ' freue"
]

+ Hohe Eigenverantwortung

* Flexible Arbeitszeiten au.['h auf DE .

« Eigene Softwarelosungen

« Mehrere Agenturhunde ""tiativ.

jobs@marketport.de - www.marketport.de




